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POLITYKA JAKOSCI
URZEDU M.ST. WARSZAWY

I. Prezydent m.st. Warszawy, jako kierownik Urzedu m.st. Warszawy, deklaruje
osobiste zaangazowanie w podnoszenie poziomu jakosci Zycia w m.st.
Warszawie, poprzez sprawowanie pieczy nad doskonaleniem ustug §wiadczonych
przez Urzad m.st. Warszawy.

2. Miarg realizacji zadania, o ktérym mowa w pkt. 1, jest poziom deklarowanego
zadowolenia mieszkancéw Warszawy, pracownikéw Urzedu m.st. Warszawy oraz
innych podmiotéw uczestniczacych w zyciu Warszawy.

3. Stale podnoszenie jakosci Zycia w m.st. Warszawie i doskonalenie pracy Urzedu
m.st. Warszawy jest osiggane poprzez realizacje ponizszych celéw jakosciowych:

1) uzyskanie wysokiego poziomu zaspokojenia zbiorowych potrzeb
mieszkancow m.st. Warszawy;

2) zajecie przez Warszawe wraz ze swoim obszarem metropolitalnym
znaczacej pozycji wsrdd metropolii europejskich na miare nowoczesnej
stolicy XXI wieku;

3) zapewnienie skutecznej koordynacji wspdlpracy i komunikacji wszystkich
stron zainteresowanych rozwojem m.st. Warszawy;

4) kierowanie Urzedem m.st. Warszawy przy uzyciu nowoczesnych technik:

5) zapewnienie etycznego, efektywnego i gospodarnego wykorzystania
zasobow do wykonywania zadan publicznych.

4. Cele, o ktorych mowa w pkt 3, sa osiggane w oparciu o spenienie wymagan
i ciggle doskonalenie Systemu zarzadzania jakoscig Urzedu m.st. Warszawy
zgodnego z Norma ISO 9001.
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